REGULAMIN ZAKUPU DOSTEPU DO SYSTEMU TELEWIZJI SZPITALNEJ

81

Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin okresla zasady swiadczenia przez POLTV Multimedia S.A. ustugi polegajacej
na umozliwieniu wykupienia dostepu do systemu telewizji szpitalnej (STS).

Regulamin opracowany zostat przez POLTV Multimedia S.A. zgodnie z wymogami ustawy z dnia
18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2002 Nr 144, poz. 1204 ze
zm.).

Korzystanie z ustugi, o ktérej mowa w niniejszym regulaminie, mozliwe jest przy uzyciu
urzadzenia komunikujgcego sie z Internetem.

§2
Definicje

POLTV - POLTV Multimedia Spdtka Akcyjna z siedzibg w Opolu przy ul. Pomorskiej 26 (kod
pocztowy: 45-321), wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego w Sadzie Rejonowym w Opolu, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, Nr KRS 0000460580, bedacg podatnikiem
VAT — nr identyfikacyjny (NIP): 754-26-33-722, wysokos$¢ kapitatu zaktadowego

i wptaconego 3 842 500,00 PLN;

Regulamin — niniejszy regulamin;

Zamawiajacy — kazdy pomiot, ktéry dokonuje wykupienia dostepu do Systemu Telewizji
Szpitalnej;

Ustuga — ustuga polegajgca na umozliwieniu wykupienia dostepu do Systemu Telewizji Szpitalnej
w wybranej Sali danego szpitala, za kwote wskazang przez Zamawiajgcego;

Operator ptatnosci — CashBill S.A. firma obstugujgca bezpieczne ptatnosci on-line;

STS - System Telewizji Szpitalnej umozliwiajgcy odbidr programéw telewizyjnych oraz innych
ustug multimedialnych;

Telewizor — odbiornik STS znajdujacy sie w wybranej sali danego szpitala.

83
Charakterystyka ustugi

POLTV umozliwia Zamawiajgcym za posrednictwem Internetu wykupienie dostepu do STS

w danej sali wybranego szpitala.

Wykaz szpitali posiadajgcych STS, do ktdrego dostep moze zosta¢ wykupiony za pomoca
Internetu, znajduje sie w panelu wyboru szpitala pod adresem http://zasilenie.poltv.pl;

W ramach Ustugi POLTV umozliwia wykupienie dostepu do STS za kwote wyrazong w petnych
ztotych w zakresie od 1 zt do 99 zt.

§4
Zasady wykupienia dostepu do STS

W celu Wykupienia dostepu do STS Zamawiajgcy winien:
a) uzupetnié formularz znajdujacy sie na stronie http://zasilenie.poltv.pl poprzez podanie
w odpowiednich polach:
I.  wojewddztwa, na terenie ktdrego znajduje sie dany szpital,
Il miejscowosci, w ktdrej znajduje sie dany szpital,
Il. nazwy danego szpitala,
V. nazwy oddziatu szpitalnego, na terenie ktérego znajduje sie dana sala,




V. trzech ostatnich cyfr numeru Telewizora znajdujacych sie w jego prawym dolnym
rogu lub na skrzynce pod nim,
VL. kwoty zasilenia,
b) zaakceptowad niniejszy Regulamin poprzez wybdr opcji ,Przejdz dalej”;
c) potwierdzi¢ transakcje;
d) dokonac zaptaty przelewem bankowym.

Moment zaptaty jest réwnoznaczny z zawarciem pomiedzy POLTV a Zamawiajagcym umowy
o $wiadczenie Ustugi na warunkach wynikajacych z Regulaminu.

2.

Wykupienie dostepu do STS nastepuje pod warunkiem, ze dokonana przez Zamawiajacego
ptatnos¢ odpowiada kwocie wskazanej w formularzu zamodwienia jako wartos¢ Wykupienia
dostepu do STS.

Z tytutu swiadczenia Ustugi na rzecz POLTV nie sg pobierane jakiekolwiek dodatkowe optaty
ponad kwote zasilenia. Skorzystanie z Ustugi nie zwalnia jednak Zamawiajgcego od ponoszenia
kosztow wynikajgcych z korzystania przez Zamawiajgcego z ptatnosci przelewem bankowym, jak
rowniez wynikajgcych z uzywanych przez Zamawiajgcego srodkdw porozumiewania sie na
odlegtosé w celu zrealizowania transakcji. Wskazane koszty ponosi Zamawiajgcy, zgodnie z trescig
umow tgczacych Zamawiajgcego z odpowiednimi podmiotami, w szczegdlnosci bankami

i dostawcami ustug telekomunikacyjnych.

Zamawiajgcemu bedgcemu konsumentem nie przystuguje prawo do odstgpienie od umowy,

o ktérej mowa ust. 7 niniejszego paragrafu na podstawie ustawy z dnia 2 marca 2000 r.

o ochronie niektérych praw konsumentdéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez
produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz. 271 ze zm.) z uwagi na fakt, ze przedmiotem Ustugi jest
Swiadczenie, ktére zostaje catkowicie wykonane na zgdanie konsumenta, przed uptywem
wskazanych w ustawie termindéw odstgpienia.

Wszelkie operacje finansowe zwigzane z wykupieniem dostepu do STS wykonywane sg wytgcznie
w walucie polskiej.

§5

Szczegotowe zasady korzystania z Ustugi poprzez zaptate przelewem bankowym.

Ptatnosci przelewem z rachunku bankowego mogg by¢ dokonywane wytgcznie przez wiasciciela
rachunku bankowego, przy uzyciu ktdrego ptatnosc jest dokonywana. Wykryte przypadki naduzy¢
beda zgtaszane bezposrednio do wtasciwych jednostek organdw $cigania.

Po zaakceptowaniu wprowadzonych danych w formularzu oraz wybraniu opcji ,Potwierdz”
Zamawiajgcy zostanie automatycznie przekierowany na strony internetowe Operatora ptatnosci.
W przypadku podania w formularzu ptatnosci innych danych niz podane przez Operatora
ptatnosci, ptatnos¢ moze nie zostac zrealizowana.

W celu dokonania ptatnosci Zamawiajgcy powinien potwierdzi¢ dokonanie ptatnosci na stronach
internetowych wtasciwego banku, zgodnie z zasadami okreslonymi przez ten bank.

Po potwierdzeniu ptatnosci i dokonaniu innych wymaganych czynnosci na stronach
internetowych wtasciwego banku, Zamawiajacy zostanie przekierowany na strony internetowe
Serwisu.

Realizacja Ustugi nastgpi niezwtocznie po otrzymaniu przez POLTV potwierdzenia wptywu
srodkéow pienieznych na rachunek bankowy POLTV zgodnie z procedurami dla rozliczen
miedzybankowych. POLTV nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia wynikte z tego tytutu.
Koszt wykonania przelewu z rachunku bankowego Zamawiajgcego na rachunek bankowy POLTV
ponosi Zamawiajacy.



§6
Zakres odpowiedzialnosci Spotki POLTV

POLTV nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek nastepstwa podania przez Zamawiajgcego
niewtasciwych danych w formularzu o ktérym mowa w § 4 pkt. 1 niniejszego Regulaminu.

POLTV nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajgcych z Regulaminu, w przypadku, gdy jest to nastepstwem zawinionego dziatania
Zamawiajgcego lub jest spowodowane zdarzeniami o charakterze sity wyzszej.

§7
Polityka prywatnosci

Administratorem danych osobowych Zamawiajgcych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. O ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2002 roku, nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.) jest
POLTV. Dane osobowe Zamawiajgcych sg przetwarzane przez POLTV zgodnie z przepisami prawa,
w szczegblnosci w oparciu o przepisy ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych w celu swiadczenia przez POLTV Ustugi, w tym zrealizowania ptatnosci za Wykupienie
dostepu do STS oraz w celach informacyjnych zwigzanych z funkcjonowaniem przedsiebiorstwa
POLTV, z zastrzezeniem, ze Zamawiajgcy nie bedzie otrzymywac informacji marketingowych

i handlowych. Podanie danych osobowych jest dobrowolne jednakze jesli ich przetwarzanie jest
istotne dla wykonania Ustugi, nie podanie danych osobowych moze uniemozliwi¢ wykonanie
Ustugi.

POLTV zapewnia Zamawiajacym realizacje uprawnien wynikajgcych z ustawy o ochronie danych
osobowych, w tym prawa dostepu do tresci wtasnych danych osobowych i ich poprawiania oraz
prawa do kontroli przetwarzania wtasnych danych osobowych na zasadach opisanych

w przedmiotowe] ustawie.

W ramach realizacji prawa do kontroli przetwarzania wtasnych danych osobowych, Zamawiajgcy
ma w szczegdblnosci prawo do wniesienia — w przypadkach okreslonych w ustawie o ochronie
danych osobowych — pisemnego, umotywowanego zgdania zaprzestania przetwarzania danych
osobowych ze wzgledu na swojg szczegdlng sytuacje, a takie wniesienia sprzeciwu wobec
przekazywania przez POLTV danych osobowych innemu niz POLTV administratorowi danych.
Dane osobowe Zamawiajacych mogg by¢ udostepniane podmiotom uprawnionym do ich
otrzymania na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym wtasciwym organom wymiaru
sprawiedliwosci. Niezbedne dane osobowe Zamawiajgcych mogg by¢ takze przekazywane —
w zakresie i na czas niezbedny do $wiadczenia lub realizacji Wykupienie dostepu do STS, a takze
w zwigzku z Woykupieniem dostepu do STS - podmiotom trzecim, w tym podmiotom
wykonujgcym na zlecenie POLTV czynnosci dotyczace realizowanych na rzecz Uzytkownika przez
POLTV ustug.

Dane osobowe Zamawiajgcych sg chronione przez POLTV przed ich udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, a takze innymi przypadkami ich ujawnienia albo utraty oraz przed
zniszczeniem lub nieuprawniong modyfikacja wskazanych danych oraz informacji poprzez
stosowanie odpowiednich zabezpieczern organizacyjnych, a takie zabezpieczen o charakterze
technicznym i programistycznym, w szczegdlnosci systemdw szyfrowania danych.

Zamawiajgcy podajac dane (w tym dane osobowe) innego Zamawiajgcego (w tym adres e-mail)
przy wykupieniu dostepu do STS zapewnia jednoczesnie, iz zostat nalezycie upowazniony przez
osobe, ktdrej dane dotycza, do wpisania tych danych w tresci formularza zamdwienia, a tym
samym do ich przekazania POLTV.

Zabronione jest wpisywanie w treéci formularza wykupienia dostepu do STS i przekazywania do
POLTV danych, do postugiwania sie ktérymi Zamawiajgcy nie posiada nalezytego upowaznienia.
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§8
Postepowanie reklamacyjne

Zamawiajgcy moze ztozy¢ reklamacje dotyczacg niewykonania lub nienalezytego wykonania

Ustugi.

Reklamacje mogg by¢ sktadane:

a) catodobowo drogg elektroniczng, poprzez wystanie informacji na adres e-mail:
reklamacje @poltv.pl;

b) telefonicznie pod numer Call Center POLTV: (077) 543 09 94 (potaczenie ptatne wg stawek
operatora) codziennie w godzinach od 7:00 do 22:00.

Podstawy reklamacji poza okolicznosciami wyszczegdlnionymi w paragrafie 6 Regulaminu nie

moze nadto stanowi¢ powotywanie sie na okolicznosci zwigzane z nieprawidtowym

funkcjonowaniem przegladarki internetowej lub facz telekomunikacyjnych.

Reklamacja winna zawieraé nastepujgce informacje:

a) szesciocyfrowy numer telewizora,

b) zwiezty opis zgtaszanych zastrzezen,

c) imieinazwisko Zamawiajacego,

d) adres e-mail Zamawiajacego,

e) date i przyblizong godzine transakgji,

f)  numer telefonu do kontaktu Zamawiajgcego.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem

reklamacji POLTV zwraca sie do skfadajacego reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym

zakresie.

Reklamacja moze by¢ ztozona nie pdzniej niz 7 dni od momentu skorzystania z ustugi.

POLTV rozpozna reklamacje w terminie 14 dni roboczych od daty jej otrzymania.

§9

Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin jest dostepny dla kazdego Zamawiajgcego za posrednictwem Serwisu

w sposéb umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie oraz utrwalanie w drodze elektronicznej.
POLTV zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiana Regulaminu wchodzi
w zycie z dniem udostepnienia zmienionego Regulaminu za posrednictwem Serwisu.

Prawem witasciwym dla umowy o $wiadczenie Ustugi jest prawo polskie.

Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy POLTV a Zamawiajgcym jest jezyk polski.

Wszelkie spory rozstrzygane bedg przez wtasciwe sgdy powszechne.

W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie obowigzujace przepisy prawa.


mailto:reklamacje@poltv.pl

